Az ASZF 2022. 11. 13-ig hatalyos verzidja elérhet6 itt: https://solarvp.hu/ASZF-SolarVP_v04.pdf
Az ASZF 2022. 11. 29-ig hatalyos verzidja elérhetd itt: https://solarvp.hu/ASZF-SolarVP_1129.pdf

Jelen verzié 2022.11.30-tél hatalyos.

Az Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Solar ViewPoint Korlatolt Feleldsségli Tarsasag altal
uzemeltetett webes megjelenité alkalmazas, hiips://solarvp.hu hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

On vagy az On éltal képviselt jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag vagy szervezet az alkalmazas
hasznalataval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a hasznalat megkezdését megelézden teljeskériien megismerte
és értelmezte, ennek megfelelden valamennyi rendelkezés ismeretének birtokaban veszi igénybe a Solar ViewPoint
Korlatolt Felelosségii Tarsasag szolgaltatasat.

A webes megjelenitdé alkalmazas muikodésével, a szolgaltatds nyujtasanak folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk (email: info@solarvp.hu) rendelkezésére all.

SOLAR VIEWPONT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

3D épiiletmodell szolgaltatas

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Verzioszam: v1.2
Kozzététel datuma: 2022. 11. 30.

1. Altalanos rendelkezések
A Solar ViewPoint Kft. 3D éplletmodell szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
a 3D épuletmodell szolgaltatasi fellilet elérésének biztositasa regisztracidhoz kotott felileten;

A Solar ViewPoint Kft. célja, hogy a felhasznaldéi szamara napenergia hasznositasi, épilet korszersitési
tevékenységekhez a legkorszeriibb médon és eszkdzokkel tamogatast nyujtson, ezzel javitva a partnerei altal nyujtott
szolgaltatasok szinvonalat. A szolgaltatas keretében biztositott 3D épiletmodell termékek Iégi LIDAR és digitalis
mérbkamera technologiak altal gydijtétt, tavérzékelt adatok térinformatikai keretek kozotti feldolgozasaval jonnek létre. A
szolgaltatas biztositasa a htips:/solarvp.hu oldalon keresztll térténik (a tovabbiakban az elérést biztosito fellilet:
Platform).

Az ASZF mint szerzédési feltétel, a Solar ViewPoint Kit. altal — tobb szerzédés megkétése céljabdl — egyoldaltian az On,
mint a Platformon keresztll nyujtott szolgaltatas igénybe vevéje (a tovabbiakban: Felhasznal6) kézremiikddése nélkil
elére meghatarozott tartalommal bir, amely tartalmat a Solar ViewPoint Kft. a Felhasznaloval egyedileg nem targyalta
meg.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felek kozott létrejott, a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo egyedi szerz6dések eldirasai, ezen tulmenden a Polgan Térvénykonyvrél szolo 2013. év V. térvény,
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 452014 (Il. 26.) Korm. rendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései iranyadok.

A 3D éplletmodell szolgaltatasat biztositja:




név:

székhely:

nyilvantarté hatésag:

cégjegyzékszam:
statisztikai szamjel:
adoszam:
képviseli:

e-mail cim:

szerz6dés nyelve:

Solar ViewPoint Korlatolt Felelésségl Tarsasag
3328 Egerszolat, Ibolya utca 1.

Egri Torvényszék Cégbirésaga

10 09 039613

32043259-6209-113-10

32043259210

Veres Péter, ligyvezetd

info@solarvp.hu

magyar

2. Az alkalmazando jog

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel soran a magyar jog szabalyai iranyadok. Az alkalmazandé jogszabalyok kiiléndsen,

de nem kizarolagosan:

a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény;

az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:

Infotv.); és

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

Vallalkozas:

Igénybe vevé:

Fogyaszto:

Fogyasztéi jogvita:

Békelteto testiilet:

Vallalkozo:

3. Fogalmak
a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, akilamely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe

a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kézott kildn
megkotésre keriildé adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés hianyaban a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével
0sszefliggd vitas gy

tartds alapon létrej6tt, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében térténéd
rendezésével foglalkoz6 szervezet, amelyet az e térvényben meghatarozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett

4. A szerz6do felek

Solar ViewPoint Kft.




Felhasznalo:

A Solar ViewPoint Kft. a Platform elérését a regisztraciohoz kotétt fellileten azon Felhasznalék szamara biztositja, akik
vagy amelyek a felhasznalasi feltételeket és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat elfogadtak.

Valamennyi Felhasznalo csak abban az esetben jogosult a Solar ViewPoint Kft. 3D éplletmodell szolgéltatasat a
Platformon keresztil igénybe venni, amennyiben a Solar ViewPoint Kft. altalanos szerzodési feltételeit elfogadja.

Amennyiben a Platform felhasznalasanak idopontjaban a felhasznalasi feltételek eléirjak, a publikus felllet Felhasznaloja
koteles az alabbi adatokat a Solar ViewPoint Kft. szamara a regisztraciohoz megadni:

e-mail cim és jelszo.

A felhasznald kotelessége, hogy a felhasznalashoz sziikséges (személyes) adataiban bekdvetkez6 valtozasok
haladéktalanul jelezze a Solar ViewPoint Kft. szamara, a Solar ViewPoint Kft. minden felelosséget kizar a hibas adatokbdl
eredendd téves teljesitésért.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel a Solar ViewPoint Kit., valamint a Felhasznalé kozott jon létre.
5. Az Altalanos Szerzédési Feltétel hatalya

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Platformon keresztiil szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaléra, valamint a Solar
ViewPoint Kft-re.

Az ASZF targya szerint kiterjed a Platformon keresztiil igénybe vett valamennyi szolgéltatasra. A Felhasznalé és a Solar
ViewPoint Kft. kdz6tt esetlegesen létrejétt barmely szobeli vagy irasbeli (értve ezen az e-mailen keresztll megvalosulo)
megallapodasban utalni kell az ASZF-re is, azonban az ASZF abban az esetben is érvényes a Platformon keresztill
igényben vett szolgaltatasokra, ha a Felhasznalé és a Solar ViewPoint Kft. kézott létrejott megallapodas az ASZF-re
utalast nem tartalmaz.

Jelen ASZF azzal a céllal késziilt, hogy rogzitse a Ptk. szerinti, a Solar ViewPoint Kft. és a Felhasznalé — a fogyasztoi,
tovabba a fogyasztonak nem mindsilé jogi személy és jogi személyiség nélkiili szervezetek egyarant - elektronikus uton
torténd szerzodéskotéséhez kapesolddo jogokat és kotelezettségeket, tovabba tajékoztatast adjon a Felhasznalo részére
a szerzodéssel kapcsolatos valamennyi tényrél és kortiiményrél.

Jelen ASZF-ben rogzitett, a Felhasznaléra vonatkozo jogok és kételezettségek nem érvényesek minden, a Solar
ViewPoint Kft-vel jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédést kot Felhasznaléra, mert bizonyos jogok és kételezettségek
kizarélag a Ptk-ban meghatarozott definicionak megfelelé fogyasztokra érvényesek.

Jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre és a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzddésnek
mindsl, amely a Solar ViewPoint Kft. és a Felhasznal6 kézott hatarozott idore jon létre.

6. Az Altalanos Szerzédési Feltétel érvényessége
A jelen ASZF a megjeldlt naptél visszavonasig hatalyos.
Az ASZF modositasaval egyidejiileg a korabbi ASZF hatalyat veszti.

A Solar ViewPoint Kft. az ASZF valtozasardl és visszavonasardl a Platformon kozzétett felhivasban értesiti a
Felhasznalot.

A Solar ViewPoint Kft. biztositja a Platform m(ikodésétsl kezdve valamennyi hatalyban volt ASZF kézzétételét.
7. A szerzodés alakisaga, iktatasa és utélagos hozzaférhetosége

A szerzédéskotés nyelve a magyar.




A Solar ViewPoint Kft. a Felhasznaléval megkoétott szerzodést egyedileg nem iktatja, de rogziti a szerzédéskotés datumat,
valamint tarolja az érvényben [év és hatalyon kiviil helyezett minden ASZF-et, igy igény esetén a Felhasznalo szamara
hozzaférheté az ASZF barmely késébbi idépontban.

A Solar ViewPoint Kft. fenntartia a jogot, hogy a jelen AFSZ-ben, valamint a Szolgaltatasi szerzédésben rogzitett
szolgaltatasi dijakat (ASZF 10. pontjai szerinti dijak, tovabbiakban: szolgaltatasi dijak) évente, a KSH altal
nyilvanossagra hozott inflaci6 mértékével egyez6 mértékben a nyilvanossagra hozatalt kdévetd hénaptol a
Felhasznalo elézetes értesitése nélkil modositsa, a soron kdvetkezd difizetési idészakra esé szamla dijtételét mar az
it irt mértékii emeléssel modositott 6sszegben kiildie meg a Felhasznaldé részére. A jelen pontban irt mértéki
dijmodositast a Felhasznaldé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, az elébb irtak szerint
modositott szolgaltatasi dijak megfizetésére kotelezettséget vallal. Ennek megfeleléen a Felhasznalé a Szolgaltatasi
szerz6dés felmondasara a jelen bekezdésben irt dijemelés okan nem jogosult.
A Solar ViewPoint Kft. fenntartja a jogot arra, hogy minden jelen ASZF hatalya ala tartozé termékének, szoftverének és
szolgaltatasanak dijat médositsa.

A szolgaltatasi dij modositasa jellemz6en a soron kdvetkezé Elbfizetési idoszak vonatkozasaban kertl érvényesitésre.
Amennyiben a Solar ViewPoint Kft. a dijmédositast a folyamatban lévé Eléfizetési idészak vonatkozasban kivanja
érvényesiteni, az esetleges dijmodosulasrél a Solar ViewPoint Kft. kdteles a Felhasznalét e-mail utjan tajékoztatni.
Amennyiben a Felhasznélo ezt nem kivanja elfogadni, jogosult a Szolgaltatési szerzddést a vonatkozoé tajékoztatas
atvételétdl - azzal, hogy a Solar ViewPoint Kift. tajékoztatas annak megkildésétdl szamitott 6t napon belill a Felhasznald
altal atvettnek tekintend6 - szamitott tizenét napon beliil felmondani.

A Solar ViewPoint Kft. jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A modositasokat azok érvénybe 1épése elétt 8 (nyolc)
nappal a Platformon kézzé kell tenni. A modositott ASZF az adott Felhasznalé vonatkozasaban akkor Iép hatalyba, ha
ahhoz utébbi kifejezett hozzajarulasat adta. A hozzajarulést a Felhasznald egy adott Szolgaltatas igénybevétele
alkalmaval tudja megadni Ggy, hogy az igénybevétel (belépés) soran az ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozatot
megteszi.

8. Magatartasi kodex

A Solar ViewPoint Kft. jelen Altalanos Szerzédés Feltétel hatalya ala tartozo tevékenységére vonatkozéan nem vetette
ala magat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény szerinti magatartasi
kodexnek.

9. Adigitalis adattartalom miikodése valamint a hardverrel és szoftverrel valo egyiittmikodési képessége

A weboldal a HTTPS protokollt hasznélja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg az Interneten keresztil - HTML
formatumu weboldalan — a Felhasznalé szamara.

A HTTPS protokoll alapjan tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek, tovabba mas adatok barmely modern
bongészén (az ismert béngészok aktualisan legfrissebb verzioin) keresztiil elérhetdk, megjelenithetdk barmely olyan
eszk6zon, amely alkalmas az emlitett béngészok futtatasara.

A Solar ViewPoint Kft. kizarja minden felelésségét abban a tekintetben, hogyha a Felhasznalé nem megfelel6 bongészot,
nem megfelelé sebességl Internet-hozzaférést vagy egyéb elégtelen technikai vagy digitalis feltételt alkalmaz.

A Solar ViewPoint Kft. kizarja minden felelosségét tovabba a Felhasznalo internethasznalattal kapcsolatos elégtelen
ismeretei miatt. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy ismeri az internet technikai és miiszaki korlatait, az internethasznalattal
egyutt jaré hibalehetoségeket, és azokat elfogadja.

A Solar ViewPoint Kft. nem felelds az intemeten tovabbitott adatok hibas kozléséért és az interneten felmerilé mikodési
hibakért arra az esetre sem, ha azok a vasarlast korlatozzak vagy kizarjak.




10. A Platform hasznalatahoz sziikséges hozzaférés biztositasa, szolgaltatasok dijai

A Platform hasznélata a felhasznalas megkezdésének iddpontjaban regisztracidhoz kétott, a hozzaférési jogosultsagot a
Felhasznalo a regisztraciot kdvetden kapja meg a Solar ViewPoint Kft.-t6l.

A szolgaltatas Felhasznaldi kiprébalasara 30 napos tesztidészakot biztosit (DEMO fiok |étrehozasa) a Felhasznalok
szamara a Solar ViewPoint Kft. téritésmentesen. A tesztidoszak a Platform hasznalatahoz szlkséges regisztracié
visszaigazolasaval kezdddik. Ezen iddszak alatt a Felhasznalé korlatlanul hasznalhatja a Platformot, tovabba lehetsége
nyilik 3 db épiletmodell lekérésére az adott iddpontban rendelkezésre allé lefedettségi teriiletrdl. (a 3 db téritésmentesen
igényelheto épiiletmodell kizardlag a lakoingatlanokra (kivéve a tarsashazak) vonatkozik, melyet a napelemes
rendszerek kivitelezését, telepitését végzo vallalkozasok vehetik igénybe. Uzleti, ipari, gazdasagi, kézintézményi,
tarsashazi funkciot bet6lto épiilet modelljének lekérdezésére nem érvényesitheto a téritésmentesség a 30 napos
tesztidoszak alatt, ezen épililetmodellek szolgaltatasi dijai a jelen pontban leirtak szerint kertilnek szamitasra). A
30 napos tesztiddszakra a Solar ViewPoint Kft. és a Felhasznalé egyéb szerzddést nem két, az ASZF rendelkezései az
iranyadok.

Szolgaltatasnyujtas folyamatos.

A 30 napos tesztidészakot kdvetéen a 3D éplletmodell szolgaltatasra egyebekben a Solar ViewPoint Kft. és a
Felhasznalo kozott Iétrejovo szolgaltatasi szerzodés rendelkezései alkalmazandok.

A Felhasznalo a 30 napos tesztidoszakot koveten szolgaltatasi dijat kételes fizetni, mely két részbdl all.

1. A Solar ViewPoint Kft. altal biztositott online, béngészobdl elérhetd térképi megjelenitési szolgaltatas kapcsan
hozzaférési dij: 50.000 Ft + AFA / év

A keretrendszer hozzaférési, hasznalati dijanak fizetése a fenti 30 napos tesztidészakot kdvetden a Solar ViewPoint Kft.
és a Felhasznald kozott 1étrejovo szolgaltatasi szerz6dés megkotésével esedékessé valik, melyrél a Solar ViewPoint Kift.
3 napos fizetési hataridével dijbekérot allit ki.

2. A Felhasznalé altal, a Solar ViewPoint Kft. altal biztositott online fellleten megjeldlt, beazonositott, és SOLAR
VIEWPOINT KFT. altal visszaigazolt épiletek LOD2 modelljének elkészitésére vonatkoz6 szolgaltatasi dij.
(alabbi tablazat szerint).

Listaarak Epiiletkategériak

Szolgaltatasi dij (nettd Ft)

Temékcsomagok Szolgaltatas leiras Lakéingatian (kivéve tarsashaz) Ipari/Kézintézményi/Tarsashazi épilet (F/m2)*

LOD? Epiletmodell készitése LIDAR

Basic felmérés alapjan (alaptermék) 9000 80
Opcios szolgaltatasok:
Plus 1. Tetbobjektumok azonositasa, bejeldlése alaptermék dija+2000 alaptermék dija+10

2. Tetbobjektumok azonositasa, bejelolése +
Solar™ napelemek elhelyezése alaptermék dija+3000 alaptermék dija+20

* Az éplletek alapteriletei az épiletek foldfelszinre vetitett korvonalai alapjan kertinek kiszamitasra a Solar ViewPoint Kft_ altal készitett legi felmérésekbdl.

** A Solar ViewPoint Kft. az alabbi paraméterekkel szamol a napelemek elhelyezésekor: A napelem panelek mérete: 1.76 * 1.15 m; A panelek kozotti tavolsag 2
cm; A panelek tetdszéltdl valo tavolsaga: 20 cm: A panelek tetdobjektumtol valo tavolsaga: 20 cm, Kizarasra kerilnek a 315 (ENY) — 45° (EK) kitettségii, valamint
az 5° alatti lejtésii tetdsikok. Lapostetds feluletnél alkalmazott sortav: 40 cm.

Az épilletmodellek dijfizetése épuletkategdnatdl fliggden részben, vagy egészben a teljesitést megel6zden torténik, a
termékek megrendelésekor valik esedékessé, melyrdl a Solar ViewPoint Kft. dijbekérét allit ki a Felhasznald részére. A
dijfizetésre vonatkozo részletek:




Lakéingatlan éplletkategéria esetében: a Solar ViewPoint Kft. a szolgaltatasi dij 100%-rél dijbekérét allit ki
Felhasznalo részére az igény leadasat kdvetden, mely pénziigyi teljesitését kovetben kezdddik az épiletmodellek
elkészitése.

Ipari/Kézintézményi/Tarsashazi épiletkategénia esetében: a Solar ViewPoint Kft. a Felhasznalé altal leadott
igényt megvizsgalva indikativ arajanlatot készit a szolgaltatas nyujtasardl a Felhasznald részére. A Solar
ViewPoint Kft. az indikativ ajanlat elfogadasat kovetéen dijbekérét készit az indikativ ajanlatban szerepld
szolgaltatasi dij 50%-ra vonatkozéan. (eléleg) Az eléleg megfizetését kdvetoen a Solar ViewPoint Kft. elkésziti
az éplletmodellt, majd az elkészitett épiiletmodell alapjan ponfositia az épiletek alapteriletei, igy
meghatarozasra kerll a végleges szolgaltatasi dij a fenti dijtablazat egységarait figyelembe véve. A végleges
szolgaltatasi dijbol levonasra keriil a Felhasznalé altal megrendelést kévetden megfizetett eldleg 6sszege, majd
a fennmaradd szolgaltatasi dijrol a Solar ViewPoint Kft. végszamlat allit ki. A szolgaltatasi dij szamitésa
ipani/kézintézményi éplletkategéria esetében a 30 napos tesztidészak alatt is érvényes.

A Solar ViewPoint Kft. a Szolgaltatas nyujtasa soran rendkivili esemény bekovetkezésekor, az esemény észlelését
kévetden azonnal értesitést kild a Felhasznalé részére.

A termékek kizarolag a web feliileten keresztiil, online és nem targyi adathordozén, elektronikus formaban hasznalhatdk
fel.

11. A termék felhasznalasi joga

A felhasznalasi jogokat kizardlag a Felhasznalé jogosult gyakorolni, aki a felhasznalasi jogokat a Solar ViewPoint Kft.
elézetes irasbeli engedélye nélkll harmadik személynek nem teheti megismerhetové, nem engedheti at, felhasznalasra
tovabb nem adhatja és a szerzédésben megjelélt felhasznalasi médokon kivil mas médon nem hasznalhatja vagy
hasznosithatja a terméket. A felhasznalasi jogokat a jelen szerz6désben meghatarozottakon tilmenéen, kiterjesztéen
értelmezni nem lehet. Kétség esetén Felhasznalo6 kételes ugy tekinteni, hogy a felhasznalasi modra nincs jogosultsaga.

A Felhasznalo részére biztositott felhasznalasi jogosultsag kizarélagossagot biztosit meghatarozott médon és
terjedelemben: a Felhasznél6 a Solar ViewPoint Kft. altal rendelkezésére bocsatott dokumentumokat az altala hasznalt
szoftverekben (tervezési célu) napelem panelek elhelyezésének tervezése, méretezése céljabol felhasznalhatja, azokon
tovabbi feldolgozast végezhet.

Szigoruan tilos a termékekre vonatkozd barmely miiszaki-informatikai adatot vagy védett ismeretet nyilvanossagra hozni
vagy a nyilvanossaghoz kdzvetiteni, kiéllitani, arrél, illetéleg annak barmely elemérél harmadik személynek felvilagositast,
tajékoztatast adni.

A Felhasznal6 a szolgaltatas keretében létrejové termék felnasznalasara a jelen ASZF-ben meghatarozottak, valamint az
egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint vagy engedély keretei kézott jogosult.

Az eléz6 bekezdésben foglaltak megvalositasa korében a Felhaszndlé kizardlag sajat személyes, azaz nem
Uzletszerzési, bevétel- és/vagy profitorientalt gazdasagi tevékenyége kérében jogosult a termékrél papir alapu vagy
digitélis masolatot késziteni, vagyis a terméket tobbszordzni. Nem jogosult a Felhasznalé a termék nyilvanossaghoz
kozvetitésére, atdolgozasara, terjesztésére, forgalmazasara vagy atruhazasara. (fentiek kivételével)

Amennyiben a Felhasznalé ezen jogosultsagok valamelyikén vagy mindegyikén tulterjeszkedik, a Solar ViewPoint Kft.
vele szemben a Ptk-ban, valamint a szerzbi jogrél szolo 1999. évi LXXVI. térvényben (a tovabbiakban: Szjt.)
meghatarozottak szerint kdvetelheti vagyoni és a szerzéi jogok megsériésébdl eredd vagy azzal dsszefliggésben
keletkezett karainak megtéritését.

A felhasznalasi jog idében korlatlan. A Felhasznalé a felhasznalasi jogosultsagokat kizarélag Magyarorszag foldrajzi
teriletén beliil gyakorolhatja. A Solar ViewPoint Kft. a felhasznalas terileti kototisége alol Felhasznald kérelmére
elézetesen, irasban engedélyt adhat. Ebben az esetben a felhasznalas a Solar ViewPoint Kft. altal meghatarozott foldrajzi
tertleten lehetséges.




12. Elallas és felmondas joga

A szolgaltatas jellegére tekintettel a szerz6dés teljesitését kovetéen az elallas nem értelmezhetd, igy elallasnak helye
nincs, azonban a szerzbdést barmelyik fél a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozataval, azonnali hatallyal
felmondhatja.

A masodik és harmadik felhasznal6i kor vonatkozasaban az elallasra és a felmondasra a felek kozott Iétrejott egyedi
szerz6dés vagy felhasznalasi engedély elbirasai iranyadok.

13. Panaszkezelés

Felhasznaloi panasz esetén a Solar ViewPoint Kft. a panaszrol jegyzokényvet kdteles felvenni. A panasz a szolgaltatéi
adatok kozott megjelélt helyen tehetd meg. A Solar ViewPoint Kft. a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30
napon belil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon.

A panaszkezelés soran egy alkalommal a Felhasznalé, valamint a Solar ViewPoint Kft. egyarant kezdeményezhet szébeli
konzultaciot, egyeztetést, amelynek a masik fél kdteles eleget tenni. A szdobeli konzultacio, egyeztetés idétartamaval a 30
napos valaszadasi hataridé meghosszabbodik.

A panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt meg kell 6rizni. Amennyiben panaszra a
Solar ViewPoint Kft. elutasito valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia.

A Solar ViewPoint Kft. kétott szerzédésébdl eredd jogvitak elsdsorban békés uton, megallapodassal a felek kozétt, vagy
a Felhasznal6 lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag elétt intézhetdk.

A Solar ViewPoint Kft. székhelye szerinti békéltetd testilet HEVES MEGYEI BEKELTETO TESTULET (cim: 3300 Eger,
Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucsengé: 6., tel: (36) 416-660/105-6s mellék, bekeltetes@hkik.hu).

Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, a felek jogvitajukat birésagi uton rendezik. A birosagi eljaras a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint hataskomel rendelkezés és illetékes birosag elétt
zajlik.

14. ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 9. §, a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-
17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvényben meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

15. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a Platform hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki kivilallé harmadik személy szamara.

A Platform hasznalata technikai informaciok kertinek régzitésre statisztikai célokbél. (IP cim, latogatas id6tartama stb).
Ezen adatokat a Solar ViewPoint Kft. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatésagok
részére.

Adatkezeld elérhetésége: Somogyi Csaba, 06305888865

A Platform hasznalata sorén megadott adatokat az lizemelteté bizalmasan kezeli.




Az eljaras soran az Infotv. rendelkezései az iranyaddk, a Solar ViewPoint Kft. adatvédelmi nyilatkozata a Platformon
érhet6 el.

16. Egyéb rendelkezések

A digitalis adattartalom mUkodését a Solar ViewPoint Kft. sajat szerverein keresztil biztositja. Az adatok tovabbitasa
titkositva torténik, amelyhez a Szolgaltaté SSL (Secure Socket Layer) titkositasi rendszert hasznal. A Solar ViewPoint Kft.
a Platform 95%-o0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas mérése szemponfjabol nem
tekintheté kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarél és
varhato id6tartamérdl a Vallalkozé elére értesitette a Felhasznaldkat.

A Solar ViewPoint Kft. a Platform adatainak védelme, az adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen személy altali jogtalan
hozzaférés, valamint az illetéktelen személy altali jogtalan adatmoédositas megelézése érdekében technikai és szervezeti
intézkedéseket tesz. A Felhasznaldi fiokhoz csak a hozza tartozé belépési linkkel lehet hozzaférni.

A Platform valamennyi ismert bongészé legujabb verzidjaval kompatibilis. Az oldal mobil eszkdzén torténd hasznalatahoz
legalabb iOS 7, illetve Android 4.2 operaciés rendszer megléte szikséges.

A Felhasznalo altal igénybe vett telefonos lgyintézés esetén a Solar ViewPoint Kft-vel kapcsolatba 1épé fogyasztét a
hivasért vagy lzenetkildéséért az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal a hivé fél szamara az eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott dijon fellil tovabbi dij nem terheli. A telefonos lgyfélszolgalat nem emelt dijas szolgaltatassal mikadik. E
rendelkezés nem érninti az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok kozott kotétt szerzédés megkotését megelézéen a vallalkozas
koteles vilagosan és kozérthetd modon tajékoztatni a fogyasztot
hitp://Iwww.gvh .hu/szakmai_felhasznaloknak/urapok/Tajekoztato_fogyasztos uzleti_relam_bejel_urlap_ki.html).

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013.évi V.
torvény, fogyasztdi szerzodéseknél a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolé 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.




